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INTRODUCCION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en salud, es un espacio de
participacion ciudadana, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones
sociales se reinen en un acto publico, para intercambiar informacion, explicaciones,
evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion
y evaluacion de politicas y programas a cargo de las instituciones, asi como el manejo
de los recursos para cumplir con dichos programas.

Para la ciudadania, un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficio la
posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestion y los resultados
de esta de las diferentes entidades y temas sobre los cuales esta interesada. Puede
gjercer de mejor manera su derecho de la participacion a través del control social.

El Articulo 109 de la Ley 1438 del 2011, establece que: “Todas las Entidades
Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las
Instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacion de realizar
audiencias publicas, por lo menos una vez al afo, con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control
y evaluacién de su gestion. Para ello deberan presentar sus indicadores en salud,
gestion financiera, satisfaccion de usuarios y administracion”.

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena, en
cumplimiento al deber legal y ético que tiene toda Empresa Social del Estado del
Sector Salud de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil,
entre otras actividades, en la ejecucion, control y evaluacion de su gestion, tal como
lo consagra el articulo 109 de la Ley 1438 de 2011 y los lineamientos del Plan
Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano adoptado por esta E.S.E., desarrolla la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2018, fundamentada en los
lineamientos metodoldgicos, con las orientaciones basicas que deben seguir las
entidades del orden nacional y territorial para disefiar su estrategia de Rendicion de
Cuentas, incluidos en el Manual de Rendicién de Cuentas, documento presentado por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), en desarrollo de la politica nacional fijada en el Conpes 3654 de abril de
2010.

En cumplimiento a esta normativa legal, como Gerente de la Empresa Social del
Estado Hospital “Nuestra Sefiora del Carmen” del municipio de Guamal, Magdalena,
entidad identificada con el NIT No. 819.002.534-1, cargo para el cual fui nhombrada
mediante Decreto No. 056 del 15 de Febrero de 2016, expedido por la Gobernacion
del Magdalena, posesionada mediante Acta No. 0136 del 31 de Marzo de 2016,
presento el documento contentivo del INFORME FINAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Calle 10 Carrera 5 Esquina / Telefax: (5) 4182016 e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
“Gestion integral para una atencion humanizada y segura”




VERSION: 01

FECHA DE ACTUALIZACION: 15-JUN-2019
CODIGO: HNSC-GG-IF-003
INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS
PUBLICA VIGENCIA 2018 PAGINA Pagina 3 de 52

DE RENDICION DE CUENTAS DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA DE LA VIGENCIA 2018.
OBJETIVOS

v Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica, constituyendo un
espacio de interlocucion directa entre la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN DE GUAMAL MAGDALENA vy la ciudadania, trascendiendo el esquema de
que esta es solo una receptora pasiva de los resultados de metas e indicadores
establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional 2016 - 2020, e Informes de
Gestion Gerencial.

v Fomentar el desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad, y participaciéon ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.

v Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accién de manera que
responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

v Afianzar la legitimidad de la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE
GUAMAL - MAGDALENA como administradora de recursos del Estado.

FECHA DE PROGRAMACION Y LUGAR DE REALIZACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2018

La Fecha de programacion y lugar de realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal — Magdalena
vigencia 2018, fue reportada en la pagina web de la Superintendencia Nacional de
Salud, el dia 10 de Abril del afio 2019, respectivamente.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. de la vigencia 2017, se
llevo a cabo en el Aula Maxima de la Institucion Educativa Departamental “Bienvenido
Rodriguez” del municipio de Guamal, Magdalena, el dia 15 de junio de 2019, en el
horario de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La Oficina de Control Interno, convocd a las diferentes unidades de la institucién
entre ellas: al area de tesoreria con funciones de talento humano, areas de apoyo a
la gestién de calidad, servicio de informacién y atencion al usuario, presupuesto, y
almacén, para participar en la estructuracion del evento de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la ESE, afio 2018.

Se establecieron objetivos, actividades, responsables, recursos y un cronograma de
actividades, ademas se identificd, analizd y priorizé la informacién que la E.S.E.
Hospital considero clave para la rendicion de cuentas y los sugeridos en el Manual de
Rendicidon de Cuentas, posteriormente se procedid a convocar a la ciudadania para la
realizacion del evento, llevando a cabo la difusion, a través de diferentes medios de
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comunicacién, entre ellos: invitacion directa, pagina web, correo electrénico, emisora
comunitaria y perifoneo.

CONVOCATORIA DE INVITACION AL EVENTO

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, a través de la Oficina de
Control Interno, con el apoyo logistico de las areas de tesoreria con funciones de
talento humano, areas de apoyo a la gestion de calidad, servicio de informacion y
atencion al usuario, presupuesto, y almacén, disefid estrategias de convocatoria
interna y externa, que permitieron realizar una amplia divulgacién del evento,
permitiendo a la ciudadania conocer con anterioridad el lugar, fecha, hora, tematica y
mecanismos de participacion para el desarrollo de la Audiencia publica.

Se enviaron invitaciones personalizadas a los coordinadores de cada una de las
Unidades funcionales de la Entidad Hospitalaria, Miembros de la Junta Directiva de la
ESE, Alcalde y Personero Municipal, Honorables Concejales del municipio de Guamal,
Secretarias de Salud Municipal y Departamental, Gremios y Asociaciones civiles,
Miembros de la Asociacidon de Usuarios del Hospital, Gerentes Regionales, Promotores
Municipales y Miembros de las Alianzas de Usuarios de las EPS-S que actian en el
municipio de Guamal, Honorables Diputados de la Duma Departamental, Organismo
de Control Fiscal y Disciplinario, Rectores de las diferentes Instituciones Educativas, y
comunidad en general, haciendo extensiva la participacion en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la ESE, vigencia 2018, en términos de Gestidn
Administrativa, Financiera, Asistencial, y cumplimiento del Plan de Desarrollo
Institucional 2016 - 2020.

Convocatoria Externa.

No. ACCION FECHA

Publicacién en pagina Web del documento “Convocatoria | 15 de Mayo de 2019
Audiencia Publica Rendicién de Cuentas afio 2017”

Entrega de invitaciones personalizadas a Alcalde y Personero | 04 de junio de 2019
Municipal, Honorables Concejales del municipio de Guamal,
Secretarias de Salud Municipal y Departamental, Gremios y
Asociaciones civiles, Asociacion de Usuarios del Hospital |,
2 | Gerentes Regionales, Promotores Municipales y Miembros de las
Alianzas de Usuarios de las EPS-S que operan en el municipio,
Honorables Diputados de la Duma Departamental, Organismo de
Control Fiscal y Disciplinario, Rectores de las diferentes
Instituciones Educativas, y comunidad en general

Envio via Outlook de convocatoria e invitacion al Evento 05 de junio de 2019

Difusién de la convocatoria publica a través de los diferentes | Los dias 13 y 14 de Junio de 2019
medios de comunicacion: emisora comunitaria, y perifoneo
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Convocatoria Interna.
No. ACCION FECHA
1 | Publicacién en pagina Web del documento "Convocatoria 15 de mayo de 2019
Audliencia Publica Rendicion de Cuentas arfio 2018”
2 | Entrega de invitaciones personalizadas a cada una de las 05 de junio de 2019
unidades funcionales y Honorables Miembros de la Junta
Directiva de la E.S.E.
3 | Difusion de la convocatoria publica a través de los diferentes | Los dias 13 y 14 de Junio de 2019

medios de comunicacion: emisora comunitaria, y perifoneo

INSCRIPCION PARA PRESENTAR Y RADICAR LAS PREGUNTAS O
PROPUESTAS DE INTERVENCION

En horario de atencion al publico, a partir de las 8:00 Horas del dia 20 de mayo de
2019, y hasta las 18:00 Horas del dia 10 de Junio de 2019, podra realizarse la
inscripcion y/o radicacién de las preguntas, recomendaciones o sugerencias para la
intervencién, de los interesados en asistir a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la gestién del afio 2018.

Para garantizar la participacion ciudadana, a través de la inscripcion y radicacion de
las preguntas o propuestas de intervencion, se disefid el instrumento denominado
"Formato para formular preguntas o inquietudes”, el cual se publicé en la pagina web
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co bajo el link Noticias & Eventos
“Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2018”, o podia ser solicitado en el
Despacho de la Secretaria General de la ESE. Ademas se habilitd el correo
institucional esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co, para la radicacién de
propuestas, sugerencias, observaciones, inquietudes con relacion al cumplimiento de
los compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional; programacion y
ejecucion del presupuesto y el desempefio institucional de la Gerencia de la ESE, en
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del ano 2017. Dicho Formato, al ser
debidamente diligenciado, debia ser enviado por el ciudadano, al correo electronico
de la ESE, o radicado en medio fisico en el Despacho de la Secretaria General de la
Entidad Hospitalaria. El diligenciamiento de dicho documento, debia incluir entre
otros, los siguientes datos obligatorios: Nombre completo, documento de
identificacion, correo electrénico o direccion de contacto, pregunta o sugerencia,
aclaracion de si es o no asistente al evento, relacion de documentos aportados como
soporte y nimero de folios que los componen.
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Los documentos “Convocatoria Audiencia Publica Rendicion de Cuentas afio 2018” y
“Formato para formular preguntas o inquietudes”, fueron publicados en la Pagina

web de la ESE, a partir del dia 15 de mayo de 2019, y hacen parte de los Anexos del
presente informe.
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DIVULGACION DEL ORDEN DEL DIA Y LA PROGRAMACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2018

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena, para
garantizar la participacion ciudadana, divulgd oportunamente a través de su pagina
web www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, bajo el Link Noticias & Eventos
“Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2018”, en el menU convocatorias,
los documentos: “Programacion Audiencia Publica Rendicion de Cuentas afo 2018” y
“Metodologia reglamentada por la ESE “"HNSC" para la programacién y desarrollo de
la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas”, a partir de 15 de mayo de 2019.

Asi mismo, se difundié a la comunidad en general, a través de la Emisora comunitaria
de Guamal Magdalena (fabulosa estéreo), perifoneo comunitario, y en las
instalaciones de la Entidad Hospitalaria, la tematica relacionada con la Programacion,
el Orden del dia, y la Metodologia reglamentaria para el Desarrollo de la Rendicion
de Cuentas a presentar durante la Audiencia Publica.

DEL INGRESO DE LOS ASISTENTES AL RECINTO EN EL QUE SE REALIZO LA
AUDIENCIA PUBLICA

Las personas inscritas como asistentes a la Audiencia Publica, al presentarse el dia
sabado 15 de Junio de 2019, a partir de las 9:00 am, en las instalaciones del Aula
Maxima de la Sede Principal de la Institucion Educativa Departamental “Bienvenido
Rodriguez” de Guamal, Magdalena, debian portar la cedula de ciudadania, para poder
constatar su identidad por parte de la Entidad Hospitalaria.

Al ingresar a las instalaciones del Aula Maxima reservada para la presentacion de la
Audiencia Publica, con el fin de garantizar la adecuada recepcidn, inscripcion,
orientacién e instalacién de los asistentes al evento, la E.S.E. Hospital, dispuso un
Grupo de Apoyo Logistico, liderado por la Secretaria de la E.S.E. Hospital; quienes se
encargaron de la verificacién de los datos del ciudadano, solicitando ademas del
documento de identidad, datos relacionados con el contacto (tales como: direccién, el
correo electrénico y un teléfono), hicieron la entrega del "Formato para formular
preguntas o inquietudes” para radicar el mismo, debidamente diligenciado, al finalizar
la presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas, a cargo de la Gerente de la
ESE. Asi mismo, de la "Encuesta de Evaluacion’, para que los ciudadanos asistentes
evaluaran el evento, aportando dicho documento debidamente diligenciado, al cierre
de dicha presentacién en Audiencia Publica.

Durante el proceso de recepcion, los asistentes al evento, al registrarse, debian
manifestar su interés en realizar preguntas durante la Audiencia Publica, indicando el
tema del que trataria su intervencidn, siempre y cuando no hubiera inscrito con
antelacion preguntas o propuestas, por cuanto en la agenda de la Audiencia Publica
ya se tendria contemplado el tiempo para su intervencién y la respuesta de la entidad
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al respecto. Solo se aceptaron intervenciones relacionadas con los temas contenidos
en el Informe de Rendicién de Cuentas afio 2017.

DEL MODERADOR DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Para garantizar el orden, la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal,
Magdalena, designd un moderador, el cual estuvo encargado de administrar los
tiempos y coordinar las intervenciones. Dentro de las funciones del moderador se
asignaron las siguientes:

— Presentar la programacion de la agenda del dia y explicar las reglas establecidas
por la Entidad Hospitalaria para el desarrollo de la Audiencia Publica, contenidas
en el presente reglamento,

— Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de
intervencion,

— Coordinar y moderar el desarrollo de la Audiencia Publica,

— Velar por que los participantes (ciudadanos, usuarios, representantes de
organizaciones civiles y funcionarios de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal - Magdalena) respeten el espacio otorgado, asi como las
opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se
presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones,

— Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas establecidas para
la Audiencia, bien sea a través de la inscripcidn previa de preguntas y respuestas,
asi como de aquellas intervenciones anunciadas durante el ingreso al recinto de la
Audiencia Publica,

— De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la entidad,
responda adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas,
preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las
intervenciones.

AGENDA DEL EVENTO AUDIENCIA PUBLICA:
9:00 - 9:40 Horas REGISTRO DE LOS ASISTENTES
9:45 - 10:00 Horas APERTURA DE LA AUDIENCIA PUBLICA

1.1. Himno Nacional de Colombia
1.2. Himno del Departamento del Magdalena
1.3. Himno del Municipio de Guamal

10:00 — 10:15 Horas INTERVENCION DEL MODERADOR DEL EVENTO
10:15 —11:30 Horas INSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA Y PRESENTACION
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS, A CARGO
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DE LA GERENTE DE LA E.S.E., DRA. MILENA DEL CARMEN
CHAVES CHARRIS

11:30 — 12:00 Horas INTERVENCION DE LAS ORGANIZACIONES CIVILES

12:00 — 12:30 Horas INTERVENCION DE LOS USUARIOS DE LA ES.E. Y
COMUNIDAD EN GENERAL

12:30 — 12:45 Horas RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES E INQUIETUDES

12:45 — 13:00 Horas EVALUACION, CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA AUDIENCIA
PUBLICA

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Numero de asistentes: La divulgacion de la Convocatoria de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas del afio 2018, se extendié a 95 ciudadanos, de los cuales,
asistieron un total de 90 ciudadanos, representantes del sector publico y privado, los
gremios de la salud y educacion, honorables miembros de la Junta Directiva de la
ESE, entes gubernamentales municipales y departamentales, funcionarios de planta y
contratistas de la Entidad Hospitalaria y ciudadania en general.

Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018, a
cargo de la Dra. Milena del Carmen Chaves Charris, Gerente de la E.S.E.
Hospital Nuestra Seiiora del Carmen de Guamal:

El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de la vigencia 2018, se
llevd a cabo en cinco (5) Etapas:

1. Intervencion de la entidad: Espacio en el cual, la Gerente de la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, con su Equipo de Apoyo,
presentara en Audiencia Publica, el Informe de Rendicién de Cuentas de la
gestién del afio 2018. Esta intervencion, tendra una duracion maxima de Una
Hora con 15 minutos. El contenido de dicho documento, estd enfocado en la
presentacion de: TEMAS, ASPECTOS y CONTENIDOS RELEVANTES, que
pretenden dar respuesta a los interrogantes y necesidad de informacién de la
ciudadania del Municipio de Guamal.

Se comunicaran en la Rendicién de Cuentas del afio 2018, el impacto de la gestién
gerencial, en los siguientes aspectos:
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

SERVICIOS OFERTADOS POR LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN DE GUAMAL — MAGDALENA
ANALISIS COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y GASTOS DE LAS VIGENCIAS 2018 VS. 2017

2.1, PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 2018

2.2, PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 2017
ANALISIS COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION
PRESUPUESTAL DE INGRESOS DURANTE LAS VIGENCIAS 2018 VS. 2017

3.1, EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIA 2018

3.2, EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIA 2017
ANALISIS COMPARATIVO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
VIGENCIAS 2018 VS. 2017
ANALISIS COMPARATIVO EN EL EQUILIBRIO PRESUPUESTAL DE LAS VIGENCIAS
2018 VS. 2017
CATEGORIZACION DEL RIESGO FINANCIERO DE LA E.S.E. EN LAS VIGENCIAS
2013 A 2018
ANALISIS DEL COMPARATIVO DE LA GESTION CONTRACTUAL DE LA E.S.E. CON
LAS EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EN LAS
VIGENCIAS 2013 A 2018
ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LA FACTURACION: VALOR RADICADO Y
RECAUDADO POR ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO DURANTE LA VIGENCIA
2018
ANALISIS COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA
DISCRIMINADA POR EDADES Y DEUDOR DURANTE LAS VIGENCIAS 2018 VS.
2017
ANALISIS DISCRIMINADO DEL PASIVO A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2018
ANALISIS COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA VS. EL
PASIVO DURANTE LAS VIGENCIAS 2018 VS. 2017
COMPORTAMIENTO DEL ANALISIS FINANCIERO DURANTE LAS VIGENCIAS 2018
VS. 2017
COMPORTAMIENTO DE LA INVERSION DURANTE LAS VIGENCIAS 2018 VS. 2017
COMPORTAMIENTO DEL BALANCE GENERAL DURANTE LAS VIGENCIAS 2018 VS.
2017
RESULTADOS DE LA EVALUACION ANUAL DE LOS INDICADORES DEL PLAN DE
GESTION GERENCIAL POR PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE DURANTE
LAS VIGENCIAS 2013 A 2018
INFORME PROYECTADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO E.S.E. -
COMPONENTE TRANSPARIENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO DE ATENCION AL
CIUDADANO - SAC.
INTERVENCION DEL EQUIPO DEL SALUD PUBLICA DE LA ESE

Una vez terminada la presentacion por parte de la Gerente de la E.S.E., se dispondra

de

(10) minutos, para que dos personas del Grupo de Apoyo Logistico dispuesto por
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la E.S.E. Hospital, pasen por las diferentes filas conformadas por los asistentes al
evento, y recojan las hojas con las preguntas formuladas por dichos ciudadanos.

2.

5.

Intervencion de las organizaciones de la Sociedad Civil: En este espacio
seran presentadas las preguntas o propuestas inscritas y recepcionadas con
anterioridad por la ESE. Para la cual tendran (10) minutos, después de los cuales
la entidad contara con cinco (5) minutos para responder. Esta seccién tendra una
duracién maxima de (30) minutos.

Intervencion de los ciudadanos: Durante este espacio, se presentaran las
preguntas o propuestas inscritas con anterioridad. Para la exposicidn el ciudadano
contara con cinco (5) minutos, después de los cuales la entidad contara con cinco
(5) minutos para responder. El tiempo de duraciéon de esta seccidon sera maximo
de (30) minutos.

Intervencion del publico asistente: Al finalizar la sesion de preguntas, si
alguna persona desea efectuar algun tipo de comentario debe levantar la mano,
se le acercara el microéfono hasta donde se encuentra y dispondra de (3) minutos
para hacer su comentario. Se dara una participacion a maximo (3) ciudadanos
asistentes a la Audiencia Publica.

Evaluacion de la Audiencia Publica.

Los siguientes son los resultados de las (35) Encuestas de Evaluacion, diligenciadas
por los asistentes al evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la E.S.E.
Hospital Nuestra Senora del Carmen de Guamal, Magdalena de la vigencia 2018:

Pregunta No. 1: éComo se enterd de la Audiencia Publica para Rendicion de
Cuentas aio 2018?

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE
a) Invitacién directa 27 77%
b) Por aviso publico — perifoneo 2 6%
¢) Por la emisora comunitaria 1 3%
d) A través de la pagina web y/o correo electrdnico 3 9%
e) A través de la comunidad 2 3%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%
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éCOomo se enterd de la Audiencia Publica para
Rendicién de Cuentas aio 2018?

M a) Invitacion directa

m b) Por aviso publico - perifoneo
m c) Por la emisora comunitaria

m d) A través de la pagina web y/o

correo electronico

m e) A través de la comunidad

Pregunta No. 2: Evalué los siguientes aspectos:
A. Organizacion del Evento

a. Convocatoria y difusion de la audiencia publica

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAIJE
EXCELENTE 26 74%
BUENA 9 26%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%

Convocatoria y difusién de la audiencia publica

m EXCELENTE ®mBUENA = DEFICIENTE

0%
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b. Instalacion de la audiencia publica

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE
EXCELENTE 21 60%
BUENA 14 40%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%

Instalacion de la audiencia publica

BEXCELENTE mBUENA DEFICIENTE

0%

c. Recepcion y orientacion a los asistentes

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 26 74%
BUENA 8 23%
DEFICIENTE 1 3%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%
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Recepcion y orientacion a los asistentes
W EXCELENTE ®™BUENA  m DEFICIENTE

3%

d. Explicacion de la metodologia reglamentaria

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 29 83%
BUENA 6 17%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%

Explicacion de la metodologia reglamentaria

® EXCELENTE ®mBUENA = DEFICIENTE

0%
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B. De la intervencion de la Gerente de la E.S.E., Dra. Milena Chaves Charris

a. Importancia de los temas tratados

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 33 94%
BUENA 2 6%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%

0%

W EXCELENTE MBUENA  m DEFICIENTE

Importancia de los temas tratados

b. Metodologia empleada en la presentacion

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE
EXCELENTE 28 80%
BUENA 7 20
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%
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Metodologia empleada en la presentacion
B EXCELENTE ®BUENA  m DEFICIENTE

0%

c. Claridad en la exposicion y dominio del tema

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 33 94%
BUENA 2 6%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%

Claridad en la exposicidon y dominio del tema

B EXCELENTE MBUENA B DEFICIENTE

0%
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d. Manejo del tiempo durante la presentacion

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 32 91%
BUENA 3 9%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%

0%

W EXCELENTE mBUENA

W DEFICIENTE

Manejo del tiempo durante la presentacién

e. Disposicion para responder inquietudes

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 30 86%
BUENA 5 14%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%

0%

14%

Disposicion para responder inquietudes

W EXCELENTE mBUENA  m DEFICIENTE
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C. Intervencion de las organizaciones civiles, usuarios y comunidad en

general

a. Manejo del tiempo durante la intervencion

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 23 66%
BUENA 12 34%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%

0%

B EXCELENTE MBUENA DEFICIENTE

Manejo del tiempo durante la intervencion

b. Claridad e importancia de las preguntas y opiniones

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 24 69%
BUENA 11 31%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%
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Claridad e importancia de las preguntasy
opiniones
M EXCELENTE MWBUENA W DEFICIENTE

0%

D. De las instalaciones

a. Confort (sonido, comodidad, etc.)

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAIJE
EXCELENTE 20 57%
BUENA 14 40%
DEFICIENTE 1 3%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%

Confort (sonido, comodidad, etc.)

W EXCELENTE mBUENA  m DEFICIENTE

3%
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b. Disposicion de ayudas audiovisuales

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
EXCELENTE 24 69%
BUENA 10 29%
DEFICIENTE 1 3%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%

Disposicion de ayudas audiovisuales

W EXCELENTE mBUENA  m DEFICIENTE

3%

c. Lugar donde se realizo el evento

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAIJE
EXCELENTE 24 69%
BUENA 11 31%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 45 100%
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Lugar en donde se realizo el evento

m EXCELENTE mBUENA = DEFICIENTE

0%

Pregunta No. 3: Considera que la participacion ciudadana en el control de
la gestion es:

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
Muy importante 31 89%
Importante 4 11%
Nada importante 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%
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Considera que la participacion ciudadana en
el control de la gestion publica es:

B Muy importante B Importante = Nada importante

Pregunta No. 4. éConsidera necesario continuar con la realizacion de
audiencias publicas para el control de la gestion publica?

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE
SI 35 100%
NO 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 35 100%

Considera necesario continuar con la realizacién de
audiencias publicas para el control de la gestidn piblica

mS| mNO
0%
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CONCLUSIONES:

1. La planeacién, programacién, convocatoria, organizacion y desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal - Magdalena, correspondiente al informe de gestion de la vigencia
2018, se desarrolld de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual Unico
de Rendicidon de cuentas que para el efecto expidié recientemente el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - D.A.F.P con el acompafiamiento de otras
instituciones del nivel nacional.

En atencién a la instruccidn impartida en la Circular Unica de la Supersalud, la Fecha
de programacién y lugar de realizacién de la Audiencia Publica, se reportaron en la
pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud, el dia 10 de abril del aifo 2019,
respectivamente.

2. La difusion de la convocatoria a la Audiencia Publica, se realizé con la debida
oportunidad, a través de diferentes medios de comunicacion regional, al igual que de
manera personalizada, en la pagina web de la ESE, haciéndose extensiva a 95
ciudadanos; asistiendo a la misma un total de 90 ciudadanos, representantes del
sector publico y privado, los gremios de la salud y educacién, honorables miembros
de la Junta Directiva de la ESE, entes gubernamentales municipales vy
departamentales, funcionarios de planta y contratistas de la Entidad Hospitalaria y
ciudadania en general, quienes participaron activamente de la Audiencia Plblica, a
través de propuestas, sugerencias, y felicitaciones a la gestion realizada por la
Gerente de la E.S.E. durante el afo 2018.

3. La Apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, estuvo a cargo de la
Doctora ALBAIS PAYARES GUDINO, en su condicion moderador del Evento, a partir
de las 9:00 a.m. del dia 15 de Junio de 2019. El Informe de Gestién del afio 2018,
fue presentado de manera clara y detallada para los asistentes, por la Dra. MILENA
DEL CARMEN CHAVES CHARRIS, como Gerente de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora
del Carmen de Guamal, Magdalena.

4. En la ESE, solo se recepcidn preguntas o propuestas inscritas con anterioridad a la
realizacion del evento de Audiencia Publica.

5. Durante la sesion de preguntas, inquietudes, aclaraciones, e intervenciones, se dio
participacion a (2) ciudadanos asistentes a la Audiencia Publica, quienes radicaron el
"Formato para formular preguntas o inquietudes” debidamente diligenciado. Las
mencionadas intervenciones, fueron en relacion a la posibilidad de habilitar servicios
de mediana complejidad en la ESE; asi mismo, considerar la habilitacién de puestos
de salud con la asignacion de un médico permanente, en zonas de asentamiento rural
disperso del municipio de Guamal y su area de influencia; a dichas intervenciones, se
les dio respuesta clara y precisa por la Gerente de la ESE, Dra. Milena Chaves Charris,
durante la realizacién del evento.
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6. El evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefora del Carmen de Guamal, Magdalena, finalizd siendo la 1:00 p.m. del
15 de Junio de 2019.

7. En la pagina web de la Institucion www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, bajo
el Link Noticias & Eventos “Audiencia Piblica Rendicion de Cuentas 2018", ,
estaran disponibles: el “Informe Ejecutivo de Rendicion de Cuentas de la E.S.E.
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal — Magdalena vigencia 2017 (del
mismo hacen parte, las diapositivas presentadas en powert point, durante el
desarrollo del evento), y el "Informe Final de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena del
ano 2018”.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente Informe Final de la Audiencia
Publica de Rendicidon de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de
Guamal, Magdalena del afio 2018, siendo la 2:00 p.m. del dia 15 de junio de 2019,
por los suscritos:

N i i . =

n —— ==

- ) ™ / '~/ e (”i/ﬁé(}r — —
MALVIS MUNO Lﬁ(/)\RA ES> ~—~BEKEMBER CARDENAS VIADERO
Jefé Oficina de Control Interno Miembro Junta Directiva de la E.S.E.

: Ch
) e

OMAR RICARDO MEDINA RAMIREZ MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS
P.U. Apoyo a la Gestién Area de Calidad Gerente E.S.E.
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ANEXOS
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REPORTE PROGRAMACION Y FECHA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
VIGENCIA FISCAL 2018 EN LA PAGINA WEB DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
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ACTA NUMERO 01 DE HABILITACION DE RECEPCION DEL FORMATO PARA PREGUNTAS O PROPUESTAS

™ Il( el cmimcily
NEORA DEL Ay
N-nurlalﬂmo

A;\A

ACTA N° 01 DEL 20 DE MAYO DE 2019

ACTA DE HABILITACION DE RECEPCION DE “EL FORMATO PARA
FORMULAR PREGUNTAS O PROPUETAS” A LA COMUNIDAD EN GENERAL,
EN RELACION A LA RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION DEL ANO
2018

Siendo las 7:45 AM del dia 20 de Mayo de 2019, se reanen quienes suscribimoes la
presente acta, en la Secretaria de la Gerencia de 12 E.5.E. Hospital "Nuestra Sefiora
ded Carmen, de Guamal, Magdalena, para dar apertura y habilitar & "EL FORMATO
PARA FORMULAR PREGUNTAS O PROPUETAS", en donde se recepcionaran el
formato habilitado por esta entidad hospitalaria para que la comunidad en general,
deposite sus peliciones, quejas, reclamos, sugerencias o denundias, con refacidn a
la gestidn afa 2018 de este hospital.

Se deja constancla que, ha Sido publicada y comunicada debidamente en la pagina
web de esta E.S.E. y en lugares totalmente visibles de este hospital, la informacion
detallada para que |3 dudadania interesada pueda participar allegando sus formato
con el registro de las peliciones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
debidamente diligenciadas, las cuales serdn recepcionadas en el horario de
atencidn al publico, a partir de las 8:00 a.m. el dia 20 de Mayo de 2019, y hasta
las 6:00 p.m. dei dia 10 de Junio de 2019, en la secretaria General de 13 E.S.E,
uvbicada en la Calle 10 Carrera 5 Esquina; y/o en los comreos electrénicos:

esehospitalifiesehospitalguamalmagdaiena. gov.co- mchaves02@hotmat.com

No siendo mds el motivo que nos ccupa, se firma esta acta por quienes estuvimos
en |3 presente en esta aligencia, siendo 1as 7:55 AM;

— — & (X o~ A

| € »{v @ L -~ L

oum \ MARGARITA GOMEZ oépxno mwts MUNOZ MORALES
Secretaria General Jefe Oficina de Control Interno

Callw 10 Carrers § Suquine: Guamal M;gﬁnu - r«n.uumum“u
frraad: pantsy =4 Serhion i kg wamia bring ’ b v :
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ACTA NUMERO 02 DE CIERRE DE RECEPCION DEL FORMATO PARA PREGUNTAS O PROPUESTAS
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\ Catamm e . PR N et e

ACTA N®02 DEL 10 JUNIO DE 2019

ACTA DE CIERRE DE RECEPCION DE "EL FORMATO PARA FORMULAR
PREGUNTAS O PROPUETAS"” A LA COMUNIDAD EN GENERAL, EN
RELACION A LA RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION DEL ANO 2018

Siendo las 6:10 PM, del dia 10 de Junio del ano 2019, se reunieron quienes
suscribimos i presente acta, para dejar constanda del cerre ge 1a recepcion de
“FORMATO PARA FORMULAR PREGUNTAS O PROPUETAS", habilitado a &
comunidad en general, para que alleguen sus peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias o denunclas, con refacion a la Audiencia Pdblica de rendicion de
cuentas de la gestion 2018 de la E.S.E, Hospital “"Nuestra Sefiora del Carmen”, de
Guamal, Magdalena, programada para & dia 15 de Junio de |a presente anualidad,

No ssendo mas @ motivo que Nas ocupa, s firma esta acta por quienes estuvimos
en la presente en esta diligencia, siendo las 6:15 PM;

— - - ) =
S > s (s

s (TN « g - \_.'_’ _.‘
DIANA MARGARITA GOMEZ OSPINO
Secretaria General

(/\\\‘)1 \_\ ~ 3\ { B QP .

m -5

T MALVIS MUNOZ MORALES
Jefe Oficna de Control Intermo

Callw 10 Carrers 8 Saquirse Quans) Magdddens ~ Tewdac [095) 2182016

{2t [ ry natnal A d A ilE

Ernad
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ACTA NUMERO 03 DE APERTURA Y REVISION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y

DENUNCIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS GESTION VIGENCIA FISCAL 2018

SR g) ikl Lt e )
SACNNIO SN a0 MW RCr

APERTURA Y REVISION DEL PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS
GESTION 2018 DE LA E.S.E. HOSPITAL “NUESTRA SENORA DEL
CARMEN", DE GUAMAL, MAGDALENA.

Siendo las B:00 a.m. del dia 11 de Junio del afo 2019, se procede con la apertura
y revision de "EL FORMATO PARA FORMULAR PREGUNTAS O PROPUETAS”, con
relacdn a la rendicion de cuentas de la Gestion 2018, para hacer el registro de las
peticones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, recibidas por este medio en
el transcurse de los dias comprendidos entre el 20 de Mayo al 10 de Junio de
2019, dicha revision se realiza en presencia de les funcionarias de esta entidad que
suscribirén la presente acta.

Dicho procedimiento se realiza para recopilar los "FORMATOS PARA FORMULAR
PREGUNTAS O PROPUETAS", entregadas por la ciudadania a través de la
secretaria General de la E.S.E. ubicada en la Calle 10 Carrera 5 Esquing; y/o en los
COrTeos ck_-ctrénicos- gsehospital@esehospaalguamaimaagdalena. gov.co-
m.chavesOZ hotmail com, con relacion a la rendicion de cuentas que se llevara a
cabo por la AdtnlnlsUaom de este Hospital en su Gestidn def afio inmediatamente
anterior, para luego a3 su recepcion, dar respuesta oportuna en dicha Audiencia
Piblica programada para el &a 15 de Junio de 2019,

Al proceder con la apertura, los funcionarios testigos de la presente diligencia,
constatan que dicho canales no contiene ningln tipo de documentn o formato
habilitado por esta ES.E, para que s2 realice por parte de la ciudadania en
general las peticiones, quejas, redameos, sugerencias y denuncias pertinentes para
que se respendan en el trascurso de la rendicidn de cuentas de 1a Gestidén 2018,

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta por quienes mtervenimos
en esta diligencia;

AT W el S Yoy

MALVIS MUNOZ MORAI.ES DIANA MARGARITA GOMEZ OSPINO
Jefe Oficina Control Intemo Secretaria General
- —— __/ \:_:,"—w

- /( f'*w o .

BEKEMBER CARDENAS VIADERO
Profesional Universitario

Calie 10 Correra 5 Tuguiog Geamal Magdaleny — Tedefox [095] 41820016

Erail: 23200100 3 03 OO SR TAAT L ST ST N 29 nibusssil@hotned L

ACTA N° 03 DEL 11 JUNIO DE 2019

Calle 10 Carrera 5 Esquina / Telefax: (5) 4182016 e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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CERTIFICACION DE LA DIFUSION DE LA CONVOCATORIA Y PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA, EMITIDA POR LA EMISORA COMUNITARIA FABULOSA ESTEREO DE GUAMAL, MAGDALENA

DS
.

Do Fabulosa Estéreo 103.4
iLa radio comunitaria!

NIT. 900050620-6
CERTIFICA;

Que por este medio radial se le dio lectura al comunicado de invitacién
ala RENDICION DE CUENTA PUBLICA ANO 2018 DE LA GESTION
REALIZADA DE LA VIGENCIA FISCAL 2018 CON CORTE A 31 DE
DICIEMBRE 2018 de la E S E hospital nuestra sefiora del Carmen
del municiplo de Guamal Magdalena gue se realizara el dia 15 de
junio del afo 2019 a las 9 :00 A. M. a 12 M en el aula maxima de la
IED BIENVENIDO RODRIGUEZ de este municipio .

A este comunicado se le dio lectura el dia 14 de junio del afo 2019

Par mayor constancia se firma a los 21 dias del mes de junio del afio

2019
DARYS ELENA II)IAZb

Direclora

CALLE 8 N° 6 - 91. Cel. 310-712-84.72 TELEFAX: 4 18 22 22
GUANAL MAGDALENA

Calle 10 Carrera 5 Esquina / Telefax: (5) 4182016 e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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CERTIFICACION DE LA DIFUSION DE LA CONVOCATORIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA FISCAL 2018, POR MEDIO DE PERIFONEO COMUNITARIO, EMITIDA POR EL

SENOR MIGUEL ARRIETA GUERRA

:L— ( MIGUEL ANGE ARRIETA LR
|- \ Publicidad
‘V.V‘ltj _ car

raras 1y 2 Barrio Lara < Calular 3147048354
Guamal - Magdalena

CERTIFICACION DE TRABAJO PARA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
GUAMAL -MAGDALENA

Dada en Guamal, Magdalena, el dia 14 de junio deil aio 2019

Yo MIGUEL ANGEL ARRIETA GUERRA, mayor d& edad identificado con la ceduls
de cudadania 85.163.152 expedida en Guamal, Magdalena, y en pleno uso de mis
facultades mentales certifico la prestacion de servicios de publicidad o penfoneo a
fa Empresa Social del Estado MHospital Nuestra Sefiora del Carmen Guamal
~Magdalensa, para la audiencia publica de rendicion de cuentas de la gestidn
gerencial del ano 2018, el cual se llevara acabo el dia 15 de junio del afic 2019.

’

[ . 4
AI_LLL%%} U 1 .._L"l'rm'c)‘,"ﬂ 2B
MIGUEL ANGEL ARRIETA GUERRA

CONo B85183.982 ce Guamal Magdalena
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PANTALLAZOS DEL CARGUE DE LA CONVOCATORIA Y PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA FISCAL 2018, EN LA PAGINA WEB DE LA
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL - MAGDALENA

=
% % 0@ :

& C { @ Noesseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/noticias.phg
Otros marcadores

2% Aplicaciones ¢ Bookmarks

Unidos

porla
salud de
IATELE]

Sitios de Interés

» Unicef e .
7 ELAE

» Gobernacion del Magdalena COMITES
y funcionamiento de los comites teritoriales de discapacidad

» Instituto Nacional de Salud La resolucion 3317 de 2012 regiamenta la eleccion y
establecidos en fa ley 1145 de 2007, y los define como los niveles intermedios de concertacion, asesoria, consolidacion y
» Alcaldia de Guamal seguimiento de la politica publica de discapacidad. Mas Inf ién

10:18
15/05/2019

@ Hospital Nuestra Sefioradel Car X @ Untitled
C {3 O Noesseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/documentos/rendicion/2018/ %* ¥ 0| @
Otros marcadores

1 Aplicaciones r Bookmarks

JUNIO 15 DE 2019
HORA:9:00 A.M

Aula Maxima de la Sede Principal de la Institucion Educativa
Departamental “Bienvenido Rodriguez® Guamal - Magdalena

Metodologia de la Rendicion publica de cuentas
vigencia 2018

Convocatoria a la rendicion publica de cuentas
vigenci

Formato de Preguntas o propuestas para la
rendicion publica de cuentas vigencia 2018

: - 1019
A ;
Bl € snsmme
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DOCUMENTO CONVOCATORIA DE INVITACION AL EVENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA FISCAL 2018 E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE

GUAMAL — MAGDALENA

51

1D-MAY-201%

m FRCHA D€ ACTUALIZACION
—_—

CONVOCATORIA
AUSIENCIA PUBLICA PARA RENDICION D€ CUENTAS SRNTION ARC J0L8 | pagina

CODed WL LT all

Mpra iom |

Guamal Magdalena, Mayo de 2019

INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E.S.E. HOSPITAL
NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA - GESTION 2018

La Gerencia de la ESE. Hospeal Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, se
permile comunicar @ invitar @ usuacios, organizacicnes de 12 sockedad civil, crganismos de
control, INSUtLCoNes eIUCAtvas, comunicad en general, a nuestra Audencia Publica oe
Rendicion de Cuentas de la gestion realizada durante % vigencia fiscal 2018, que se realizan
el proximo 15 de junio de 2019 en & Aul Mixima de 2 Sede Prinopal de B InstRUCON
Educativa Departamental "Bierverido Rodriguez” ubicada en cabecera municipal: Calle 11
No. § - D1, a partir de [as 9:00 a.m..

Con la Rendickin de Cuertas, pretendemos dar cumplmiento al deber iegal y &tko que tiene
wda Empresa Social del Estado del Sector Salud de imvolicrar a los c_»waaanas ¥
organizaciones de @ socedad civil, entre otras actrvidades, en la ejecuoon, controd y
evaluacion de su gastion, tal como o consagra el articulo 100 de B Ley 1438 o 2011 y ks
Inearnientos del Plan Anticorrupcion y de Atencién & Gudadano adoptado por esta ESE.

S ostd usted, interesado(a) en participar en la Augiencia Pabica, formulando preguntas,
recomendacionss o sugerencias, a partir del dia 20 de mayo de 2018, podrd ngresar a2 @
phgina web de la ESE  wwwesehospiaiguamalmagdalena.gov.co, al link  Audiencia
Pablica Rendicién de Cuentas - Gestién 2018, o solcitar el Formato para la realizadon
de los imterrogantas respectivos, en el Despacho de la Secretaria de la Gerencia de esta
Erticdad Hospitatlara, haciendd referenca 3 que estos, deberdn inscribirse previamente, en &
horaro de atencion al pibico, 3 partir de §as 8:00 a.m, del dia 20 de Mayo de 2018, y hasta
s 6:00 p.m, del dia 10 de Junio de 2019, Para 1 efecto pebera aportar con su splvatud de
nscripeién, un escrro donde relaconen o objeto de su intervenciin en 13 Audr:‘ncu, m?rntve
de 12 entidad o persona interesada, documento de ientificacidn, direccon y NUMeno
1slefdnico de contacto, correc ekedtrénico, relcon de los documentos #perlados Como
soporte y numero de folos (paginas).

Las preguntas que se reciban, seran resveltas por la ES.E. en & cﬁa‘ de la Audiencia Pablca
de Rendcidn de Cuentas y/o de forma perscralzads via correo electronco o fisico

Agrageciendo de antemano B atencion prestada a nuestra comocatona, y segura de contay
CON Su valosa presenca y participackin, se susaribe de usted Como segura Senvidorn,

Alentamente,
no. (?hawg
MILE L CARMEN CHAVES ARRIS
ES.E.
Cate 10 Carvera 5 Esauna ) Telefas: (5) 41182010 &-mait geaiQeDital O st agul Ilmeadolens ooy L0

“Gestién e gl pars wna stamcidn barmesineda y segerm x
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DOCUMENTO”FORMATO PARA FORMULAR PREGUNTAS O INQUIETUDES”
AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS DE LA ESE VIGENCIA FISCAL 2018

o1

1-MaY-2009
HNSC-GEG-F-010
AUDIENCIA FUBLICA PARA RENDICION DE CUENTAS
GESTION AND 2018 PAGIMA Pégina 1 de 1

AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA DELA
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA
GESTION ANO 20138

FORMATO FARA FORMULAR FREGUNTAS O PROFUESTAS

FECHA DE REALIZACION: 15 de Junio de 2019

HORA DE INICIO: 9:00 a.mn.

HORA DE FINALIZACION: 12:00 m.

LUGAR: Aula Maxima de la Sede Principal de la Institucion Educativa Departamental
“Bienvenido Rodriguez", ubicada en la Calle 11 No. 5-01 de Guamal Magdalena.

Recomendacion: Agradecemos que sus propuestas estén relacionadas con los temas
definidos para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Identificacion de gquién presenta la propuesta:

Nombre:

Documento de identidad:

Direccidn:

Teléfono: Celular: E-mail:

rActua en forma personal?: 1 I:l No [

Entidad que representa:

Descripeion de la propuesta, recomendacion, observacion. pregunta o sugerencia:

Documentos que adjunta:

Notificaciones: Las propuestas debidamente diligenciadas, seran recepcionadas del 20 de
mayeo al 10 de Junic de 2019, en la Secretaria General de la E.5.E. Hospital Nuestra Sefiora
del Carmen de Guamal - Magdalena, ubicada en la Calle 10 Carrera 5 Esquina; v/o en los
COITROS electronicos: spj 5 i = W

muchaves 02 @hotmail.com.

Calle 10 Carrera 5 Esquing [/ Telefan: (5) 4182016 e-mail: ssehospiladiecehdanitalguamal magd alena oy, on
“Gestidn integral para una abencidn humanizsda y segura”
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ESCANER DOCUMENTO DE CONVOCATORIA - INVITACION PERSONALIZADA EVENTO AUDIENCIA
PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA FISCAL 2018 DE LA E.S.E. HOSPITAL

NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL-MAGDALENA

WIRS2CH 2l
r 1
FECHE, D8 wCTURLITAC Do 13-05-2007
IMWTTACION conhdo: HHET-GG-F-irid

AUDISCTS POSLITA PARA RTMSICSGN DE CUEHTAS GESTICH ARG 2518 — F—

usamal Magaakena, 27 da Mayo de 2019

Dacnm;

ROSA COTES DE ZURIGA

Hiongrable Gobamadora del Departamento ded

o e Maylalana

Hederencia: Invitacidn a la Audiencia Fibfca de Rendicidn de Cuentas periods fiscal 2018, de
la E.5.E, Hospital "Nuestra Seform del Canmen” de Guamal Mageisliera,

La Audiencia Publica de Rendicin de Cuentas en salud. o5 un ol ] icipaci'n

Chudadana, dende personas naturales o jundicas v las onganzacionas EE Lo -rr:.u“r-:wr:- ur

aclo piblo, para intercambiar informacide, explicacionas, svaluacianes w propusstss. sobre

aspechos relacionados con b formulacidn, ejecuckin y evaluacion de politcas ¥ PG mas. 3

;i:;_:uade s instibuciones, asi como ol manejo de s moursos para cumplic con dichos
RIS,

El Arboule 109 de o Ley 1438 dal 2011, establoca ques: "Tadas ks Entidades Promoloras da
Saiud y Empresas Sociales del Estado del sector salhud v las [nstitucionss Prestadaras de Salud
plbkcas, tenen b obligacian de reslizar audiencias poblcas, por b mencs una ez al afo, con
nlah}e_t-:u:\e invilucrar a los ciudadancs y organizaciones de 1 sociedad ovil en |3 formulacian,
efecuciin, confrol v evaluaciin de @ gestiin. Para elo deberdn presentar sus indicadores an
sakud, gestion financiera, satisfaccdn de usuanios v administracidn”,

En cumplimierin & ests normativa legal, la Empresa Social del Estads Hospial *Muesira Sefom
mii Carmen” de Guamal, Magdalena, tene el gusto de invitarke, 3 I3 AUDIENCLA PLEI IC4 DE
RENDICION DE CLENTAS del panode fiscal 2016, que 5o realizard &l dis sabado 15 de Jurio
de H1%, en el Aula Méxima de i Institcién Educativa Departamentsl “Sienvenico Rodriquer”,
uicacts e & cabecern municipal: Calle 11 Mo, 5 - 01, 3 partic da s %00 aum

Es PamR nosolros un agrado COMEr OON SU presence o 3 delegacian que ushed Considers,
teniendo en cuenta, sus mitipks ccupacionss v s resporsalylidades del D0 que usted

-"':l-'-.‘_' porticipar en b Audlonch, fornulands preguntes o sugerencias, podrd ingresar a b
:-é_pu-fla web wow esehospiiakguemalmagdaiena oov.on, al link Noticas B Bventos: Audiencia
Publica Rendicion de Cuentss - Gestidn 20187 o solicitar ol Formabo pera tal fin, en ol
Despacho de a Secretaria General de b E5.E. Hospital Muestta Sefiora del Carmen ]
Guamal, Magdalena; en donde serdn recepoionades hasta of dia 10 de jurio dil presente afin,

ARBntanerie,

Meleno Chaves
™I A DEL CARMEN CHAVES CHARRIS
(=gl ESE.

Shewbanirdegral @orn v eveae byre i e v LTS

Sy

| VNS ] e

i WS TEREPEE

8 CEEp
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~ vensom l ¢ ‘
PECHA DE ACTURLIZACIOW 1 0306-2014 ]

e 1 _CW 1 “7’«'("."0,:
mmmmnumummnm‘tm | PACIMA rSpelsel
Guamal Magdalena, 27 de Mayo de 2019 wﬁ‘ﬂm
Doctora: :'.;;;‘..) "\_.“d' 0.-;‘—“';: " rohee Do Al
l.UClA i MEDAI UI‘IZ v; u:.h:l'::;_i-t_.ﬁ'.;"l‘k“.‘ill'.\f"_C-.‘IWI
Presidenta () Junta Directiva de las £.5.E R,
Departamento dol Magdalena

E. S D

Referencia: Invitacion a la Audiencia Piblca de Rendicidn de Cuentas periodo Fecal 2018, de
B8 E.SE Hospital "Nuestra Sefiora ded Carmen” de Guamal Magdalena,

LaMMManMdeCmtasmsam,auneq»cocemrttbocm
Chudadena, donde parsonas naturales o Juridicas y [8s crgenzacones sociakes s relinen en un
Bcto publico, pard intercambiar informacidn, explicaciones, evalaciones y propuestas sobre
aspactos relacionadas con b formutacidn, ejecucdn y evaluacidn de politcas y programas &
wmdemmum,ﬁmdmnqodemmmmmﬁnmdm
Drogramas.

El Articudo 105 de & Ley 1438 del 2011, establece que: “Todes las Entidades Promotoras de
Sakd y Empresas Sociles def Estaco dal sector sabud y las Institucones Prastadoras de Sofud
publicas, tenen 1 cbligaciin de realzar audiencias publicas, por lo menos une vez al afo, con
e«ob}emmmkwalosciﬂadauvugnmdehmmw‘mbm&m,
ejecucdn, control y evaluacin de su gestidn. Para allo deberfin presentar sus ndicadires on
salud, geshicn financera, satisfaccion de usuarios y adminstracda®,

En cumplimiento & esta normativa kegal, ls Empresa Social del Estado Hospital “Nuestra Sesiora
del Carment™ de Guamal, Magdelena, tene el Qusto de imvitarie, 3 b AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS del periodo fiscal 2018, que 5o realzard el dia sabado 15 de Junio
ge 2019, on of Aufo Micma de s Irstitucidn Educathvg Departameantal *Biormenido Rodviguez”,
ubicada en la cabecera municipal: Calla 11 No. § - 01, a pertir de fas $:00 a.m.

Es para nosctros un agrado contar con su presencia © b delegacidn que usted considere,
mem,wnﬂlbo&mmyhsrmmimwwmumm
represents,

Para particper en la Audiercia, formulando preguntas © sugerencias, pockd ngresar 2 B
pégina web yww.esehospitaluamalmeodalen, gov.co, al link Noticias & Eventos: "Audience
hmﬂewtbndeum-wNl&‘omnmelramwrawm,md
Despacho de @ Secretaria Genaral de la ES.E Hospitsl Nuestra Sefvwa dal Carmen do
@amMam;manmpdommddbwdeMndalmaﬂo.

Atentamente,

oma Chaue
MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS
Geranta ESE,

AN Nugliwrg et IALANIG v TS R A AT ARTI WD w0
“Gesior wingral pars wra Mancion Resasisade » wnre”
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. _ veesion: a
; - | #ECNA OF ACTUALIZACTON; | (¥ T
INVITACION COCoEe: :
AUDTIMCIA PUSLICA PARA REMDICION DF CURNTAS GESTION ANO 2018 | wecoceaw
| A i PAGINA Mo ey

Guamal Magdaiena, 27 da Mayo de 2019

Doctos:

JORGE EDUARDO ESCOBAR SILEBI
Proowrador Raglonal del Magdalena (C)
Santa Marta D.T.C.H.

Referancia; Invitacin & la Audiencis Plblica de Rendicidn de Cuentas periodo fi
ka E.S.E. Hospital "Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal m@ o

Lr Adiencia Pblica de Rendicidn de Cuentas an i, & un ) ’
I f e5pacn de participaciin
:@cgw@,mmmwyaomyhsmms«mumnamenenm
publkco, para ntercambier informaciden, explicaciones, evaluaciones Y Dropuestas sobwe
mvmmhgmbw:,wmvwammwMymma
o wm e de .
ones, manejo 05 recursos para aumplic con dichos

En cumpiimiento a esta normativa legal la Empresa Social def Estade Hosp L

- i, ‘ il "Nuestra Sefiora

g’&rm de Guamai, Magdalena, tiene &f gusto de Invitarie, a & AUDIENCIA PUSLICA DF
CJONDfCl[NMSdelpsodoﬁsoﬂZOl&,mesemaxa’ddiasébwa 15 de Junio

de 2019, &n el Aula Maxima de o Institueion Educativa Departamental "Bienvenida Rodriguez*

ubicada en I cabecera municpal: Calle 11 No. S - D1, # partir de by 9:00 2 m '

Esmrosommwamommcmmmohdcmxm considers
- que usted e,
m:mb,mmmtsmmyhswmwc&mmum

Para porticiper en la Audiencia formulendo preguntas ¢ i i

: b was ¢ sugerencias, podkd ingresar 2 b
pagina web waw.esehospitaiguamalmegdalena,oov.£o, al Ink Moticias & Evenos: “Audiencie
Pdblica RauﬁndeCugntas-GshmlOlB"odeFormoerawm,end
Desmdndebmcaqudcbﬁs.& Hospital Nuestra Seflora ded Carmen de
Guarnal,Maoaalma;endondescmreoeooumashastaeldhlommbwmsenaeaﬁo.

Abentaniente,
mlL ENA o&du%ﬁ? T4 CHARR
N CHA'
Gerents E.S.E, o » Necil "Mowm{mv

. 10 S0 e Gamrey, Wit ' i1
-l wiha SINICIE e vine ooy W panipt gy yre T

SRS el 215 s e T P A fere y g

Calle 10 Carrera 5 Esquina / Telefax: (5) 4182016 e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
“Gestion integral para una atencion humanizada y segura”



VERSION:

01
FECHA DE ACTUALIZACION: 15-JUN-2019
CODIGO: HNSC-GG-IF-003
INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS
PUBLICA VIGENCIA 2018

PAGINA

Pagina 38 de 52
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AUDIENCIA PUBLICA PARA RENDICION DE CUENTAS - GESTION ANO 2018

FORMATO PARA PREGUNTAS, IMQUIETUDES O PROPUESTAS

Escriba aqui su pregunta, inquietud, o propuesta en relacion a los temas
contenidos en el Informe de Rendicién de Cuentas del ano 2018,

presentado por la Gerente de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del
Carmen de Guamal - Magdalena:

1ocns ol FTYNey @ g Gan |

O e Pl 3
\ 7 ¢~ - T - Le 2\ = 2
CACL (U4 T s R POV LY 1']1 s P ar sk
A Ko '.l_j"':" G N ’1, (i A \.r T {1 & o
Ty — o~ D e e S
. . - 2 - - y \ [ —_—
LAV L A 3 SAANO00 = 24 ST S A TN % S LAYV Vevemape A
Talteldco Adr Dy | L0 v o g 2 £
- . £ ' > ~ . A W= ¥, A @.b, 3\~
Ay w .0 \‘ “

AUDIENCIA PUBLICA PARA RENDICION DE CUENTAS — GESTION ANO 2018

FORMATO PARA PREGUNTAS, INQUIETUDES O PROPUESTAS

Escriba aqui su pregunta, inquietud, o propuesta en relacién a los temas
contenidos en el Informe de Rendicién de Cuentas del afio 2018, presentado
por la Gerenta de [a E.S.E. Hospital Nuestra Serora del Carmen de Guamal -
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VERSION "
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o b 00
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EVENTO | Apdenca Putlics para ls Rendicion de Cupmas - Gesbon o ld wge 1on 2018

FECHA | 15 ce Junp o 2019

LUGAR Auts Mauma o la Sede Prnopst de la [Pstduoon Educative Departamental
| “Berwenido Rodngues” de Guamal Magdalens ]

Celecdions una opckin de respuesta por Cads progunta, marcandc CON una >

1. LCOmO 56 entero de la Audiencia Pablica para Rendicion de Cuentas afe 20182
“3) Mreiackan dicects x
2) Por aviso pubkco - perifones
<) Por o emsors ComyNiana
:1),“ trarvies G 1 DHGIND Wed /o correo elesironcy
2} A traves de la comuniiad

2. Cvolué los siguientes aspectos:

A. Organizacion del Evento | Excalente | Buens  Deficiente
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b) Instalaccn o2 i audisnce pioiica ~ i
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s «
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PRESENTACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTASDE LA
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL- MAGDALENA ANO 2018
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